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La recente entrata in vigore della riforma
della conciliazione (dlgs 4 marzo 2010, n. 28) 
chiama tutti noi professionisti a ricoprire

un ruolo importante sia come consulenti
sia nell’assistere i nostri clienti

nella fase precontenziosa
e durante la mediazione, 

sia direttamente come mediatori
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Secondo il rapporto
della Banca Mondiale, l’Italia è al 156° posto
su 181 nazioni per efficienza del sistema giustizia

Nel nostro territorio
il costo annuale della giustizia

per ogni singola impresa
è di 474 euro
Il prossimo anno arriveranno
in conciliazione almeno 7.000   
cause nella nostra provincia

Doing Business
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Il nostro Ordine, già da anni, 
ha deciso di non procedere da solo, 

ma di far confluire i propri sforzi
in un tavolo comune, 

il Comitato consultivo Adr
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Grazie al lavoro di questo tavolo, si è giunti
a sottoscrivere nei giorni scorsi un accordo
in materia di mediazione tra:

Odcec Monza e Brianza
Cciaa di Monza e Brianza
Camera arbitrale di Milano
Confindustria Monza e Brianza
Unione commercianti
Apa Confartigianato
Audiconsum
e altre associazioni consumatori
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I vantaggi dell’accordo:
Limitazione e condivisione dei costi
Facilità nel fare rete con Cciaa e 

Camera arbitrale
Nessuna concorrenza fra enti

e istituti firmatari, a differenza di chi 
ha un proprio servizio

Valorizzazione della figura
professionale
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In particolare, l’accordo prevede di sensibilizzare
le controversie commerciali che dovessero
insorgere tra: 

Consumatore e artigiano
Consumatore e commerciante
Consumatore e industria
Consumatore e commercialista
Artigiano e commerciante
Artigiano e industria
Artigiano e commercialista
Commerciante e industria
Commerciante e commercialista
Industria e commercialista
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La Camera di commercio si è impegnata 
a sostenere interamente, per il primo anno 

dell’accordo, i costi di conciliazione 
del consumatore per le controversie  

non superiori a 25 mila euro
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Gli enti firmatari dell’accordo si sono impegnati 
a non creare un proprio servizio 

di conciliazione corrente e a promuovere 
la diffusione dei servizi di conciliazione 

della Cciaa presso i propri associati 
attraverso tutti i mezzi possibili
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In particolare, l’Ordine si è impegnato 
a sensibilizzare i propri iscritti sull’opportunità

di aderire alle procedure conciliative 
in caso di contrasti relativi 

alla liquidazione parcelle 
(art. 12, comma 1, lett. h), i) 
dlgs 28 giugno 2005, n. 139): 
in tali ipotesi, il conciliatore
non potrà essere un iscritto  
all’Odcec
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Allo stesso modo, il servizio di conciliazione 
della Cciaa si è impegnato, nel caso 
di procedimenti che coinvolgano iscritti all’Odcec

che prevedano la liquidazione 
della parcella del professionista, 

a richiedere parere obbligatorio, 
ai sensi dell’art. 12, comma 1, 
lett. i) dlgs 28 giugno 2005, n. 139
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All’accordo possono aderire: 
tutte le Associazioni di categoria 

e gli Ordini professionali che non abbiano 
un proprio servizio di conciliazione corrente 

e che siano interessati a promuovere 
i servizi offerti dalla Cciaa
di Monza e Brianza
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L’Ordine, in vista delle nuove opportunità
per il professionista, sta predisponendo, 

in collaborazione con
Camera arbitrale di Milano 

e Isdaci, 
un corso per diventare   
conciliatori
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Il corso: si terrà a partire da ottobre 2010
sarà strutturato in lezioni di 8 ore
sarà composto di 2 moduli: 

modulo 1 (base) di 44 ore;  
modulo 2 (integrativo – secondo 
regolamento in uscita 8 ore?)

sarà limitato a 30 partecipanti
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Chi vorrà diventare conciliatore dovrà:
- frequentare il corso intero (moduli 1 e 2)
- affrontare e superare la prova finale
- sostenere i concorsi presso la Cciaa di
Monza o qualsiasi altro ente abilitato

Chi lo è già dovrà, 
probabilmente, integrare
la propria formazione. 
In tal senso, dovrebbe bastare
il modulo 2 
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